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Presenter Notes
演示文稿备注
根据编制组分工，本人负责“第7章 工程设计项目过程质量管理”、 “第9章 勘察设计成品质量管理”、“第10章 质量管理体系监测、评价与改进”的修编起草工作。
依据文件：ISO 9001-2015/GB/T 19001-2016,北京中设计咨询有限公司 ISO 9001-2015内审员培训教材，建设部《工程建设设计企业质量管理标准（征求意见稿）》
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、本章修编同样依据工程设计“过程管理”原则，参考ISO9001对设计过程的划分，提出了工程设计各个过程（阶段）的质量管理要求；
   原版标准将本不属于“设计过程管理”的“项目承接”放到了这一章，为方便经营人员学习，本次修编沿用了这一做法。
2、“设计接口”工业设计用的较多，建筑设计单位一般称“互提资料”，个人理解“设计接口”覆盖了“互提资料”，内容、要求多于“互提资料”。
3、随着设计总包的推广、普及，“设计分包”在目前建设工程设计行业越来普遍，分包内容越来越多，分包管理越来越重要，同时参照相关标准的编制方式，将“分包管理”单独成章。
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Presenter Notes
演示文稿备注
7.1.1 1、管理制度要求见3.4 文件管理
      2、行业特点：设计行业有共同点，也有明显差异（如：施工图审查就不是所有行业都有），需要结合行业特点、制定相应管理制度。
      3、设计阶段：不同的设计阶段有不同的关注点和深度要求，用同一标准管理不同阶段，势必影响效率！
      4、企业特点：企业规模、设计主行业、涉及其他行业情况，承接项目的地域、规模，委托方类别。
7.1.2 1、包括了全部过程。风险管理角度还有“交付确认”。
      2、工程设计项目的基本过程是从管理上的划分，其中有些过程是多次的、甚至是贯穿始终的，比如“设计输入”。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、ISO9001:2015最大的变化就是“风险意识”，尽管风险管理没有在标准中单独设立章节，但风险管理意识贯穿整个标准；为此本标准设置了专门的“风险管理”章节。
2、设计项目承接阶段，是“识别风险、评价风险、制订风险处置策略”的重要阶段。确认投标前不能仅考虑拿下项目，还要考虑项目风险、投标风险（公正、萝卜坑等）、承接后的能力风险、成本风险等。
3、本条交代了“设计项目承接”阶段的风险管理要求。
4、标准对此提出了系列评审要求，第4款是本次修编针对非投标项目的新增条款。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、本款为“合同管理要求”，本次修编基本没有变化。
2、实际管理过程中，“合同履行过程中的所有书面或电子文件(包括往来信函、证据等)，也应存档并纳入合同管理台账。”是一个比较困难的问题，需要制订相应制度，明确哪些往来文件需要纳入合同管理？如何监督？
3、实施信息化管理的企业，一般将“项目过程中的往来文件”进行专项管理，将其中需要纳入“合同管理的文件”自动或手动动存入“合同管理”专栏，方便管理和监督检查。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、本节本次修编基本没有变化。分别对策划前提、策划内容、策划要求、策划成果（计划）的审批、保存提出了要求。
2、策划与计划的关系：策划包括计划。设计策划有别于其他策划的是“组建项目组”、“项目组内部对内、对外的职责分工”。
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Presenter Notes
演示文稿备注
主要变化：
1、7.3.1 “依据设计合同或约定下达设计任务”增加了“或约定”。体现了标准的适用性，不是所有项目都是先有合同才下达任务。
2、7.3.2“会同各专业负责人充分理解设计任务书和设计合同的各项要求和风险”增加了“和风险”，体现了标准的风险意识。策划阶段既要对项目承接阶段识别的风险进行控制策划，又需要依据项目组情况对项目可能存在的风险进行重新识别、评价，并制订相应的控制措施。
3、7.3.3“应根据项目性质、规模、合同要求、项目组情况和设计阶段进行专项策划”增加了“项目组情况”，“有特殊要求的设计任务”往往指企业、部门、团队没有设计过的项目，这里结合项目组情况进行专项策划尤为重要。
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Presenter Notes
演示文稿备注
7.3.4  6  与顾客或其他相关方沟通的方式和安排。这里其他相关方包括：设计、施工需要使用特殊工艺的提供方，特殊材料、设备的生产方，同时还包括相关审批方（如施工图审查机构、消防审批部门）。以前一般项目都有初步设计，设计遇到的问题，可以在初步设计审批阶段提交评审。现在很多项目没有初步设计，有些初步设计评审甚至在完成施工图后。这种情况与其他相关方沟通的策划就成为影响项目推进的关键。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、ISO9000术语：设计  是一组输入转化为输出的过程。在ISO 9001中设计输入非常重要，因此设计输入应形成文件。是ISO9001:2015中不多的几个要求形成文件的地方。
2、设计输入本次修编增加了7.4.4款。
3、7.4.1 设计输入应形成文件，确保设计输入的充分性与适宜性。本款没有规定“设计输入是按项目输入？还是专业输入？”，只强调输入的充分性与适宜性。实践中两种形式都有，但从7.4.2看“分专业输入”更适宜！
4、需要注意的是7.4.2 设计输入内容中“现行适用的法律、法规、标准。”根据2021年新版布的《通用规范》改造项目设计部分适用原标准。因此这里不一定都是现行标准，还包括过期作废的原适用标准。
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Presenter Notes
演示文稿备注
7.4.3 设计输入应采用适宜的方式进行评审。
1、标准未规定采用什么样的评审方式，一般建筑设计企业采用专业审核人员评审的方式。
2、 一般设计输入评审中“设计输入文件、资料”、“适用法规”比较具体，“设计要求（质量特性）”比较宽泛，设计人员往往提炼不到位，这里设计要求（质量特性）主要指“反映本专业质量特性和设计控制要求的内容”，企业管理部门可以结合项目类型做一些示例供设计人员参考。
3、大型项目、复杂项目建议结合项目特点、技术要求编制《统一技术措施》等文件完成输入。
4、7.4.4是本次新增条款。设计依据中接收资料是动态的、不断深入、具体的，顾客的设计要求发生变化是常态的（建筑行业，其他行业不太了解），这些都要求对设计输入进行动态管理。设计输入进行动态管理还有一个好处，可以成为追加设计费的依据！
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Presenter Notes
演示文稿备注
设计接口分：内部接口和外部接口。
内部接口通常指内部多专业合作项目专业间管理，各自职责和分工相对明确，管理内容主要指专业间互提资料；
外部接口指：专业（项）分包项目，如建筑工程中的人防工程、幕墙工程等，需要分包给其他单位、其他部门完成的设计，需要约定分包范围、交接界面、互提资料、设计配合（预埋件设计等）。
本次修编将“外单位”改成了“分包方”，表述更加全面。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、本次修改内容：“功能性、安全性、可行性、经济性”修改为“功能、安全、绿色、美观、经济”。
2、标准并没有规定，项目所有阶段都要做设计评审，各设计单位可以根据企业承接项目的特点制定评审制度，不同阶段评审关注的重点也有不同。
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Presenter Notes
演示文稿备注
7.6.3 对建筑设计这样的短周期项目，一般评审方式主要是项目协调会，协调解决前期成果中专业间的矛盾和问题。
7.6.4 体现了质量管理PDCA过程方法中的“C”，及时解决评审发现的问题，效率最高。
7.6.5 与设计输入一样要求保留记录。对非认证企业，保留记录是为了“可追溯”。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、设计校审是传统设计质量管理方法，7.7.1 规定了需要校审的文件内容。
2、在岗位安排上，多人设计的项目，允许设计人间互校，这不属于标准禁止情况。
校审岗位安排反映了企业、部门人力资源状况，跨专业校审主要出现在人力资源不足的企业或部门；有一定规模的企业一般通过《技术人员执（职）业资格》规定任职资格，避免不具备资格条件人员任职。
3、设计成品质量是“设计、校对、审核”人共同的成果质量，管理精细化的企业，制定了相应的考核制度，分别对设计、校对、审核的质量情况进行统计、考核！
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、设计会签同样是一种传统的设计质量管理方法，与校审不同，它主要检查签署人的本专业要求是否已经在签署文件（图纸）中得到准确落实。
2、不同的是，随着项目规模的扩大、设计周期的无限压缩，会签检查已经越来越不受重视。
3、另一个变化是，传统纸质图纸的会签已基本被信息化方式替代，这对提高效率、提高可追溯性带来了明显的好处！
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Presenter Notes
演示文稿备注
本款规定了放行检查的内容，传统放行签署还包括“设计、校对、审核等各岗位人员”签署检查。一般系统签署有流程设置，前置签署没完成，无法发起批准放行。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、7.9.2 例外放行是本次修编新增条款。
2、例外放行在设计中非常普遍，例外放行引起的质量事故案例、火灾事故设计责任案例近几年多次发生，在例外放行的同时保护企业、保护设计人员，需要引起设计单位充分重视。
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IRITSHENER. STEIRDNET 12517,


Presenter Notes
演示文稿备注
1、设计确认，以前主要是政府主管部门组织的审查和施工交底，现在除政府主管部门组织还有委托方的审查。
2、设计确认的文件管理，传统的审批、审查意见管理一般没有问题，需要关注建设工程普遍存在的《技术核定单》的管理。
3、《技术核定单》由施工方提出，设计人员现场确认（签署），事后到设计单位盖章。其核定问题有的由设计单位出修改图、变更单处理，有的不需要再处理。《技术核定单》属外来文件、格式不一，无法在信息化系统直接签章，容易出现漏洞，质量事故处理中也有因此引起的一些案例。


Y7 ImstRETEREeE JISAD 5

711 R

7111 fEMET AT, RN ARG TR TIRITRE, WigitEE., TETEER,
e T Ry = N fan = SEZ i S =

7.11.2 Bt AR R SEH FEFEE S H S BN TRV ES TR I0ER.
7.11.3 RERISFETHEMBHENR B (BARER) (RiHEEH) RIS, BE


Presenter Notes
演示文稿备注
1、7.11.1原标准内容6.12.1 在施工开始之前，设计人员应当就审查合格的施工图设计文件向顾客和施工单位进行设计交底，将设计意图、指导思想和主要注意事项，特别是安全生产注意事项做出具体详细的说明。本次修改取消了“就审查合格的施工图设计文件”。
2、在建筑设计行业，涉及“危、大工程”内容必须交底，这是相关规定要求，否则即使设计文件交代了，交底不交代、出了事故同样需要因此担责。
3、7.11.3是本次新增条款，强调后期服务的文件管理。


S EamE ISADE

7 IREgitiBdiEREERE

712 R EH

7121 B RIRSH EXATEE. IS, 9%, REMESC4HmE. foR. KRE, K
7. IR HHAIE,

7.12.2 BEIRHRES SR BN A E RIS, FHHRER TAT5om.

7.12.3 IBRHRES AN B RS ARIRTE T T,


Presenter Notes
演示文稿备注
1、更改文件的标识：目前由于施工图审查机构要求，建筑设计行业设计更改都以修改图形式出现，设计图纸版本标识开发企业要求与设计单位规定常有抵触。
2、建议设计单位建立相应制度，出修改图的同时出《变更单》，交代修改原因、修改内容，与图纸“版本号”、“出图日期”一并提高“可追溯性”。
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7 IBgiHRETEREEE JSAD 5
712 IRITEN

7124 T BN TS FHIEK:
1R ERNEARGWEZ, SREMTIE, RMRRERTIEE, AEERER.
2 NRYEEE A BRANNS TAEARR SR o455 23 EXMFIE T E o HIFRER, REER
FBEHRHITHFRILIL
3EXEN, NETHRXEMFELE, RIS,
4 FERT, T ARMNERBERASREFIFE LRAHITALR.
5 IRIT BB FEE,


Presenter Notes
演示文稿备注
1、ISO9001:2015前的版本，要求贯标企业建立《设计更改程序》，ISO9001:2015取消了这一要求。

2、7.12.4规定了设计更改的基本要求。
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7 ImgitinEdiERSEE JSAD 5
712 IRITEN

7125 @itV RIEHEHE AR . KR TSN, RO WAEIR, LU
AR LERE,


Presenter Notes
演示文稿备注
7.12.5 是本次修编新增内容。它属于PDCA中的“A”，对提高设计质量有重要意义。对有一定规模的企业实施困难，可以利用信息化手段予以解决、实现。


Y7 IegitnRdERESE ISADE

7.13 BT IR EMERSS

7.13.1 it R EREIRS — e EEhEEM TR, EATERI. BERTRERI.
i T &< BRI A AR N S R ERIE MRS

7.13.2 it eI W HEIZRSHE. RIERZRSHAE. RENRMEEKEERS AR
&g, R, TIFRESIRSH. RITEWERERSAR, REMCEEXE#E, RIREE
ER, UENREHRSEDERS.

7.13.3 TS SZERTERESHEEHRE ST, WEIRINEKRIRESH, RHE
RAIFR AT ZE,


Presenter Notes
演示文稿备注
1、成品交付后其他服务也称现场服务，不同行业有不同要求，企业应根据行业特点制定制度。
2、现场代表在工业项目设计中比较普遍，这30年民用建筑项目甲方也经常有此要求，但效率不高、必要性受到设计单位普遍质疑。2022年《江苏省勘察设计质量管理条例》修订时，起草单位曾从保护设计单位利益出发将其列入，立法调研时因设计单位不赞成而删除。
3、质量事故调查和原因分析设计单应充分重视，一般应规定总师、副总师级人员参加，这一定程度上可能直接影响责任判定！


9 BizmigitimREEE JSAD Ej
B RT e &I

7.1 —HRE 9.1 —fRME

7.2 R {HRImEIRE 9.2 RanX{HRIGHIIFRE

7.3 PimfmhlRIER 9.3 R X fHERiblIAYER

74 HEPER 9.4 HHEPEXR

7.5 RS HBAREEAT 9.5 Rgan CHFHRR3SAT

7.6 MBIEHEZE 9.6 IELEHE

FEIREmSBEREZER!



29 EZRigitimREEE JSADE

9.1 —fgHlE
9.1.1 NIEREIRTIENIRENR. £FEMA. ZRER. X, RRXNHRRITRmNAET
HIEK

1 EEEMEXK,

2 FARHEENK,

3 EEK,

4 BRIl EK,

5 TiEIMBAIEMBEENK,


Presenter Notes
演示文稿备注
原来的“安全可靠、经济适用、节能环保”要求改为“安全可靠、经济适用、绿色健康、美观”。


Y o gmmitRREEY ISAD 5]

9.1 —REE

9.1.2 BpERigit R A IR AR S B IR B R B AR T Al A S REE,

1 BIER BN AaFI N R, WAV RERIEE: FIfTIEMREIRRS. HIPEIERIR
& FHERRE. BLHRRSE. st TERTRITER. ITEUERS. SRR
F. SNLRRRTERE: NERHIR. KEFH. WlH (FL) F.

2 TR BiE: BRI, IR, BT ERI S,



Presenter Notes
演示文稿备注
2 设计成品可包括：可行性研究报告、方案设计、初步设计、施工图设计、计算书、概预算、数字化成果、更改文件等。删除了：可行性研究报告、计算书、概预算、数字化成果、更改文件。其中：可行性研究报告（属咨询成果）、计算书（属成果依据文件）、概预算（非必须文件）、数字化成果（只是形式）、更改文件（仍属施工图设计文件）。


2o gEmitRREE JISAD 5

9.2 Fm XY ERERE

9.2.1 BRI AR IR R SRR N SERBATIAIE. BT aIEERE T E
RUESAE E, RIS R iR,

9.2.2 BT BRI mEIREMNEE, Bty BITHERZRIRITT ) REIRE
ME. WHITENARRIT. #15R, ELERTEN RIS RGIRE D 3 ME.


Presenter Notes
演示文稿备注
本次修编取消了“工程设计的文件编制深度参照附录N”。


Hog BEigitpkmAEEIE JSAD 5]

9.3 Fum X RHIRER
9.3.1 BRIt MM IIERS. HE. £F. S8, BWRRETIREN, NAEME, RENE
B9, Bt e EIER AR,
9.3.2 BT Al S RN AT & FHIEK:

1 Bt R — R EEEE. BR (E8N) . BR. kA, BR. &8

2 BpZRigitim N IS EB N ERIMERRA. BWGREA. RITA/REHA. REZA/EZA. FZA.
HE/MLEAZ.

3 BRI N INEHEEAE, el ERIE RIS N INEEMHFVEDE,

4 B XN B TRIEEARA. BIRAREIAZENEE

5 TR, NMBEBIREMHRE. IFMnEREHIFNELIRE, AR TENSEERTFR,

6 IS PIEAERIRL. WECHFNIRE, NOEARHIS. HEESRANER, HREERVIFTSERNE.
PRERAERD, RiTEWASIEEEr . HNmE.



Presenter Notes
演示文稿备注
删除了“7 勘察外业成品应取得顾客的验收确认凭证。”。


2 gEnmitRREE e

JSADE|

9.4 itEHEK
9.4.1 It EBNEIFETFIIARE:
1 HFEREHE. BERER.

2 TTERNER.

3 KA. TR, IR NG R R BT,
4 T RBERZBNERSE0EH

olb=F.

5 XEALERN, ANERFETEEE. RE, QTR


Presenter Notes
演示文稿备注
对《计算书》的内容提出了一些基本要求。


2 gEnmitRREE e JISADE

9.4 itEPHEXK
9.4.2 it BEPTERFFE TIIEK:

1 BRI e, VENEEITTERLE, RS IRAISIIRER.

2 ITEBFERRIMH TREHEBRREICR, SFTEERN AV TR EHEEH
TTE, HUHITEER#TONR, MAESEN. tERESRNTITmE. KIEEHT.
L EEE,

3 RETENRETTER, ERRE BRI ERRNA R,

AFSFIHEER, NESTTFHRARESERM.

9.4.3 HEBNERRNEEHITEE, EERT—RERE: TEA. BRA/EZA. B
AF, hEEMFREIERIE W RSFASIE RS AREHRE.


Presenter Notes
演示文稿备注
9.4.3新增条款
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9 Bt mAaEEIE JSAD 5

9.5 Rian3C R3S
9.5.1 BRIt 9B ERIRTT A S B EAR. ST RESR(ESD IREEA, WHIIRE
AUERIN AT & TIEX:

1 HhRBIN T MR RS TR, BRSNS HMRAYRR G i TR IKEIT.

2 ZASBUINXIPAZE NS Bl S TR ERZAS, BEX A TNIEITFER, ST plmm S M
1TEEIC, ZAFTIENRE, FARESEKEIBIZRIRIT A


Presenter Notes
演示文稿备注
这里包括出版（打印、装订）和交付2个过程，《交付凭证》对防止履约纠纷有重要意义。


Hog BEigitpkmAEEIE JSAD 5]

9.6 lETEHE

9.6.1 BpERIRIT W N FC & P B ERix THE TEISARYUER, BRI RN B iEEIRIR
TFAERS . (EARESITHRIBRIEBFIUES S, BIERN AN B ENRISCR, &it
XFE M EiETEH.

9.6.2 HFWHEXBENMHAE. rRSNATSEREMSIIMEEK.


Presenter Notes
演示文稿备注
1、“作为勘察设计依据的政府批准文件”各地审查机构要求不完全相同，需要从其规定。
2、《计算书》是本次修编增加内容，原因是部分专业审查必须。
3、9.6.2为本次新增条款，相应数字化审查需要。各地要求也不尽相同，数字化平台处理比较方便，非数字化管理会带来一定困扰！
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9 Bt mAaEEIE JSAD 5

9.6 fETEIHFE
9.6.3 BRI W NEEFEIMFEEARTRIELEFET(E, NiRE F7IEX:
1 NESHEEARKEEE, REHER., REEE, FEBEIRIAMEFMRIT. EIAKE.
2 ZERRITHPEEFERRIE, SEFERRAEN, MEEN. BE.
3 fETERERRKESERSHMT AR, MRS ZERMAE.
4 PRI HERN SRERNFRRIE. IF—H.
9.6.4 T iE T ERRERYINE MRS EEMNERIT.


Presenter Notes
演示文稿备注
9.6.3提出了设计单位配合施工图审查的主要工作内容。

江苏施工图审查不同于其他省市，提前沟通对减少被开强条及其重要，同时要注意沟通人员沟通能力，不同技术人员（能力）直接影响沟通效果！

审查回复、修改文件还应进行签署！
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10.5 REESRPRH

N CAVA=R )= b [RiRERE &ix
10 ERSEFRIN. Fnsss ¢ CLREEE 1, HiSIREE
101 —gEie a0 mmEmms |2 RRTHIEISOI001ER
02 REEEE 11 E=pmEw |3 EDRHHKE (BETES
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104 RESEGRRESTH a14 mE A FETEHSHE
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10.1 —RHIE

10.1.1 Bt eV ELhEfREETERIRRIAILL.

10.1.2 BpRigiteWESINEREEER ). T EEEBI 1T IN=BERRIRETHES,
BERETEE TR, REEEHEITE, AFEIRTIBEMITEQC/NEAR
RPRE, HERIFAREEEMIRITNIKE. SIRTEIREEBEITRGENR
IR RSUMRH, BIRRTREEEHPWEZTDIRS IR,


Presenter Notes
演示文稿备注
1、体系认证有助于企业提高质量管理水平。
2、参加建设主管部门、行业主管部门和行业协会组织的质量评价活动有助于企业对照评分细则，改进质量管理。
3、附录J《勘察设计质量管理先进企业考核评分表》本次修编也作了部分调整。
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10 BEREIBEN. FiS3ns JSAD 5

10.2 REEEIEN

10.2.1 BRI RN~ RERE. MEHEEE. BEEEEEFIEnE. WEFIE. E
HREEUSEE. RE. Bzl R, BRAVERSEANIR.

10.2.2 FmREmNSIEE: REREME, ME. F£A5. BILTREFHNEERE,
F=LHERER, BFEERIIRERER.

10.2.3 MEm=EEmUAINER: MEREERE, MR, RFE, F=GRsE

P

7l

.U%EO

1024 EEEXMEERNERE:. mRINIENEEYRE, 288E, RESAENEEZI.


Presenter Notes
演示文稿备注
1、10.2.1标准要求质量管理监测是全方位的，除了产品质量，还有“顾客满意程度”和“管理有效程度”；
   ISO9001是围绕“顾客满意”展开的，质量也是为了“顾客满意”，所以必须包括“顾客满意程度”；
   ISO9001是“质量管理体系”，管理体系是否有效必须检测。管理体系如果失效可能有体系适宜性（设计过程管理关键节点联系不紧密）和执行方面的原因。
2、10.2.2产品质量监测方式：产品质量监测方式包括全部能反映质量信息的各种信息来源、渠道。
3、10.2.3  顾客满意程度监测方式。第三方满意度调查是申报各级政府质量奖的基本要求。
4、10.2.4  管理有效程度监测方式。
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10 RESTREREN, FinSxuH JsAD S

10.3 RERERKESHF

10.3.1 Bt WHEREESWESHTHIE. PHREFEWEER, o, kIR
. SR, BLRRIERSRFINGR.

10.3.2 REFREHE: FaLIEMERIEER, IRRRERFE, ME. (EAFM
L AERIRNRSREEEURBAEES IEFE=F0FNEE.

1033 REFRKE—RERE: (AR, #EWH) (EIE/AZEKRSFEEREWN) (8
HRERER) (EIFARER) (MEFHEEREE) (MEEH) (MERIFEE) Fh
EERHIEEERE, REME, RETENEIHZ, WEMEEXITRESER 1T
=R ABRIREMBREE, EWRIAKEMNA. FAE EE.


Presenter Notes
演示文稿备注
1、10.3.1 质量信息收集与分析制度要求，分析、反馈方式、频次，组织的职责和权限。设计单位质量信息收集的日常主体是项目组、项目经理（项目负责人），监督性收集是设计部门、质量管理部门。
2、10.3.2 质量信息内容包括：过程（产品实现过程、管理过程）信息和成品质量信息。过程信息来源内部，成品质量来源内部+外部。
3、10.3.3 列出了质量信息收集的信息源。
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10.3 RERERKESHF

1034 Bt WES SR, I NEREREHEERAEL. MEaEERAE
EEZWSEROAREE. T, EREF. EREEERRNAMER, MEELL
BEREW. ERGRERRIIMETHN; BE. BincRAEEN R E S EEER INRES
EER IR, REXENIER, SRMENEVIEES=rEHHTMERESERE, FE
SEEIRRIER W B S EHRE.

]]I]]


Presenter Notes
演示文稿备注
10.3.4 顾客满意度调查方式，不同方式的适用对象，组织方式、反馈要求。
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Presenter Notes
演示文稿备注
10.3.5 顾客满意度调查要求。
       《顾客满意度调查》的设计原则：具体、全面、方便。
       重点关注：改进意见和建议。
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10.3 RERERKESHF

10.3.6 BRI WEST TR, B MRBANRERERE. HE CEEESZEERED
H, RiFmEE, MEXAO>TEFRR, MERRNT A, FIFE, HERIAIERR
PR BIZHIE,

10.3.7 Bt WA e RS AR ERNER S A SR EE BRI ToT. FIA,
FZOF T EHERENERA, REREERWERN BRINITIEFERLIE.


Presenter Notes
演示文稿备注
1、10.3.6 提出了内部质量抽查要求。质量抽查应该实行回避制，通过抽查发现问题，交流、发布、利用，纠正存在问题，提高后续质量。不具备回避条件可以利用外部资源。
2、10.3.7 质量信息分析方法 主要是统计分析法。是目前设计行业比较薄弱的一块。在建筑设计行业，违反强条问题大家比较关注，统计分析受到普遍重视；而审查中发现的“其他问题”则关注不够，这中间有很多原因，需要通过数字化管理提高。
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10.4 REERFHREE ST
10.4.1 BpRigit e WERREY WS AV BEREERFRIZ TR, REEEREAER
ERZN TS TYIEXK:

1 BEMAEEZEBEARADT IR, FAEZAREE T,

2 EMEZATEREVESREEEARREEENR (AERIENSEHENIREERNK) SEEEIE
SCHEFOERES, FIRERZAIRIER AR EIEE.

3 B EEERE: eWRS. REEEARREER]. &ITH0). ShEst). IMBA. S TIEMK
R, HAREZAREERTERE.

4 EiZRINERY], HIEFEZOE, WEFRRENUFTEE.

5 BIZAIMAYEE, NIRRT ERIRE, 23AE; ATLAHIERIEBNRRFHIE, AEELHIERTERN
IR TR B TEF DAL,

6 BHIZERNPZEHZED ). AXEENIIMNERERS, ANURIRES.

7 RESERZAI S S REMER T, BRI,



Presenter Notes
演示文稿备注
1、质量管理体系检查活动主要有“质量管理体系内部审核”和“认证审核”两种。通过审核发现问题、跟踪纠正，并提出针对存在问题的改进建议（纠正措施）。
2、10.4.1 提出了“内部审核”的基本要求。内部审核可结合质量抽查进行，也可独立进行。认证企业内审员需要持《内审员资格证》，非认证企业建议结合质量抽查同时对设计产品实现过程、管理过程的合规性进行检查。
3、审核部门一般包括除财务以外的所有部门。


Y10 EEEEEREN. FHSKH ISAD E

10.4 REERFHREE ST

104.2 BRI ERIBERESZ. EETESFLIVENREEENRR, INERI R
AEEEL VI TIHN.

104.3 BRIt NEYREEZINE, WEREZEZABTNEKX, HRREFZINEESS
I JEEEAR,

1044 REZRINENSHRERR. UiERE. MRRE. MEERRIRSFSIERMENINL,
FREEZANCRMNIRZ,



Presenter Notes
演示文稿备注
1、10.4.2 质量管理体系的评价活动主要有管理评审、质量考核。两者可以合并，也可以分开。目前论证企业一般都采用分开形式，主要原因是管理评审必须在外审前完成，而考核通常在年底进行。
2、10.4.3 考核内容和要求ISO9001:2015要求在《质量目标》中体现，在第三章 基本规定3.3.4-3.3.7有关质量目标条款中已经介绍。
3、10.4.4 质量考核不限于《质量目标》规定的内容，一般设计企业还有经营目标等。建议《质量目标》与企业年度考核指标一并下达，有利于两者深度结合。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、10.4.5 根据ISO9001:2015标准，结合勘察设计企业特点，提出了管理评审的基本要求。
2、与所有设计项目管理的活动一样，这些活动都是“输入转化为输出过程”。
3、这里输入内容都是评价管理体系是否有效、有效程度的信息。
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演示文稿备注
输出内容是：评审的决定和措施。
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Presenter Notes
演示文稿备注
1、10.5 质量管理体系改进 用6个条款提出了ISO9001:2015对勘察设计企业质量管理体系的要求。
2、企业质量管理的改进可以由管理评审（总结大会）提出，作为企业负责质量管理的部门和各级分管负责人，更应该利用内部质量事件、外部检查（审核）发现问题的机会，提出改进措施，推动管理水平的提高。
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Presenter Notes
演示文稿备注
ISO9001:2015取消了“预防措施”的提法，其原因是“符合标准要求的质量管理体系”就是“集合了所有预防措施的管理体系”，这里的预防措施主要指由此产生的改进措施，针对具体事项（件）的预防措施也包括“文件通报、会议通报、专项培训”等内容。
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